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1. Introduccion

Civagen SA atiende a centros hospitalarios o universitarios, trabajando para lograr nuestro
propodsito: la excelencia en alta definicién, resolviendo problemas importantes de nuestra
sociedad.

La incorporacién de tecnologia punta en centros hospitalarios o universitarios es un proceso
complejo. Las habilidades y experiencias en nuevas tecnologias, asi como la disponibilidad de
recursos varian de una institucidén a otra, también los objetivos. Los profesionales buscan ser
mas eficientes y los gestores mas rentables, ofreciendo el mejor servicio a la sociedad.

Teniendo una comprension objetiva de este momento cambiante, nuestra misién es ser la
excelencia en alta definicion.

e Asumiendo el desafio y atendiendo a la llamada que nos hacen centros hospitalarios y
universidades que no pueden adquirir estas tecnologias, pero necesitan avanzar y
proteger a sus pacientes o alumnos ofreciendo una asistencia o formacion de calidad.

e Dando un paso adelante hacia el diagndstico o formacion del futuro, ofreciendo
soluciones personalizadas a los profesionales que no quieren prescindir del proceso.

e Poniendo en practica una férmula novedosa, el networking, que garantiza un trabajo
mas productivo y colaborativo e inclusivo.

Todos los dias, nos reunimos para hacer esto suceder, de manera que tanto si estamos
trabajando con clientes o proveedores, dependiendo todos unos de otros, somos conscientes
de nuestras responsabilidades éticas. De esta manera, nuestro Cédigo de Conducta, establece
un marco comun en torno a como se espera que nos comportemos y hagamos lo correcto.
Conocer, comprender y aplicar el Cédigo es una parte fundamental de lo que somos y de lo que
representamos.
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Creemos que es nuestra responsabilidad respetar y defender los derechos humanos de nuestros
empleados y cualquier otra persona con la que estemos en contacto, ya sea directa o
indirectamente. Nuestro compromiso inquebrantable con los derechos humanos se demuestra
a través de nuestras acciones, con un modelo propio que afianza el compromiso en relacién a la
Agenda 2030, bajo las directrices de Naciones Unidas, por medio de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Trabajamos para protegernos contra la complicidad en abusos de los derechos humanos,
cumplir con las leyes laborales y de empleo aplicables, y basarnos en principios laborales
reconocidos nacional e internacionalmente.

Nuestro enfoque de los derechos humanos estd bien integrado en nuestras practicas
comerciales existentes, como parte de nuestras actividades de Capital Humano, Formacion
Etica, y Responsabilidad Social Corporativa.

2. Alcance

Esta declaracion se aplica a todo el personal de Civagen. Cuando corresponda, también
alentaremos a nuestros proveedores y clientes, incluyendo al personal que no pertenece a
nuestra compaiiia pero que pueda tener relacion con ella, asi como a las partes interesadas de
la comunidad.

3.  Principios

e Tratar de evitar causar o contribuir a impactos adversos sobre los derechos humanos a
través de nuestras propias actividades, y abordar dichos impactos, si ocurren, de manera
oportuna y adecuada.

e Buscar prevenir o mitigar los impactos negativos sobre los derechos humanos que estan
directamente relacionados con nuestras operaciones, productos y servicios a través de
nuestras relaciones comerciales.

e Si identificamos que hemos causado o contribuido a impactos adversos sobre los
derechos humanos, proporcionar o cooperar en su reparacion a través de procesos
legitimos.

e Continuar buscando formas de apoyar la promocidn de los derechos humanos dentro
de nuestras operaciones y nuestro circulo de influencia.

4. Reglamentosy normas

Donde sea que operemos, cumpliremos con las leyes y regulaciones locales, y cooperaremos
con las autoridades pertinentes para respetar y promover los derechos humanos declarados
internacionalmente.

e Cuando la legislacion local sea mas estricta que nuestra Politica, se aplicaran los
requisitos locales ademas de la Politica.

e Cuando la legislaciéon local pueda entrar en conflicto con los compromisos contenidos
en nuestra Politica, cumpliremos con la ley, pero buscaremos crear conciencia sobre los
derechos humanos dentro de nuestro circulo de influencia.

e Cuando la legislacién local sea menos estricta que nuestra Politica, cumpliremos los
compromisos establecidos en nuestra Politica.
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Cuando la legislacién local entre en conflicto con nuestra Politica, o cuando la legislacion
local sea menos estricta que nuestra Politica, buscaremos, crear conciencia sobre los
derechos humanos y brindar un ejemplo de buenas practicas a través de nuestra propia
conducta comercial.

Ademas de la legislacidon local, existen algunos estandares internacionales de derechos
humanos reconocidos, por lo que buscamos:

5.

Actuar de conformidad con las normas y los derechos humanos declarados
internacionalmente, incluidos los expresados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Seguir los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (UNGP)

Politica

Con respecto a nuestros grupos de interés clave, nos comprometemos especificamente a lo
siguiente

Personal propio de Civagen:

Invertir en todo el personal, brindando oportunidades de desarrollo y fomentando el
aprendizaje continuo.

Promover una cultura que fomente la flexibilidad en el lugar de trabajo y un equilibrio
qgue fomente la conciliacién familiar.

No tolerar el acoso o la discriminacién en nuestro entorno laboral.

Proporcionar salarios y beneficios justos.

Reconocer el derecho a formar y afiliarse a todo tipo de asociaciones, reconociendo el
derecho de asociacion, principalmente libertad de sindicacion y derecho a la
negociacién colectiva.

Proteger la salud y seguridad en el trabajo, y promover su bienestar.

Proporcionar un entorno de trabajo seguro.

No tolerar el trabajo forzoso, en régimen de servidumbre o involuntario.

No tolerar ningun caso de trabajo infantil.

Reconocer el derecho de ofrecer a nuestros empleados unas condiciones de empleo
equitativas y satisfactorias.

Nuestros proveedores:

Cuando tengamos dudas de que los productos o servicios que nos suministren estén
directamente relacionados con violaciones de los derechos humanos, utilizaremos
nuestra Politica como base para comunicar nuestras expectativas a los proveedores
pertinentes (proveedores existentes o proveedores potenciales en el momento de la
seleccidn) y trabajar con ellos para mitigar estos impactos, segln corresponda.
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Nuestros clientes:

e Ldgicamente, nos preocupa que nuestro trabajo se vincule directamente con violaciones
de derechos humanos por parte de algun cliente, por ello serd necesario discutir
nuestras preocupaciones con las partes relevantes, buscar mitigar los impactos y solo
proceder si estamos seguros de que nuestro trabajo no contribuird a violaciones de
derechos humanos.

e Estar preparados para alejarse de clientes y compromisos en los que la integridad de
civagen podria ser cuestionada.

Quejas y medidas de correccion

e Desde civagen se alienta a todas las partes interesadas a que informen y expresen sus
inquietudes relacionadas con nuestras actividades y sospechas de violaciones de
nuestras politicas.

e Sefacilitard desde la pagina web de Civagen mecanismos de comunicacidn para permitir
gue las partes interesadas reporte cualquier problema.

e En el caso de que se sospeche que nuestras actividades comerciales causan o
contribuyen a violaciones de derechos humanos, investigaremos, abordaremos y
responderemos a las inquietudes planteadas y tomaremos las medidas correctivas
adecuadas en respuesta a cualquier violacion.

Gobierno:

Todo el personal debe cumplir con esta Declaracion. El comité de RSC es el responsable de
revisar esta Declaracidon periddicamente para reflejar nuestro compromiso continuo con las
partes interesadas, asi como los requisitos emergentes y las buenas practicas.

Se comunicard activamente esta Declaracién y se utilizara como base parainvolucrar a las partes
interesadas internas y externas (incluidos proveedores y clientes) en cuestiones de derechos
humanos, segln corresponda.
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